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PATOLOGIAS BUROCRATICAS (I)
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PATOLOGIAS BUROCRATICAS (lI)



BUROCRATISMO SEGUN QUINO II

HOLAME DIJO SUSA- f UROCRACIAZPERD | | BUEND,sY ?
WITA OUE TENES UNA | |EHE, MIRA QUE PORERL

TORTUGA Y VENGO A § | BURDCRACIA /< POR QUE
CONOCLRLA,4QUE BUROCRACIA? ¢EXL?
NOMBR LE PUSISTE ] |}, cPOR QUE?

fmmo.'av HOY YA
NO?/ES UNA BAR-

BARIDAD, YO VINE
| ESPECIALMENTE /

LO SIENTO,TEN:

ﬁn{ QUE SER 4
ES MPOSIBLE




¢, QUE ES UNA BUROCRACIA
PATRIMONIALISTA? (I)



¢, QUE ES UNA BUROCRACIA
PATRIMONIALISTA? (II)



BUROCRACIA TRADICIONAL O

WEBERIANA (1)




BUROCRACIA TRADICIONAL O

WEBERIANA (II)




BUROCRACIA TRADICIONAL O

WEBERIANA (1V)

¢En qué reside la superioridad de la burocracia?




“La burocracia es a las formas

de organizacion previa, lo que

la maquina es a las formas de
produccion artesanales”




NUEVO MANAGEMENT PUBLICO

Y GESTION TRADICIONAL

Foco

Funcionario

Valores

Cultura
organizacional

Estructura

cliente

Se orienta a objetivos (por eso tiene
procedimientos flexibles)

El funcionario es un manager, se
valora el caracter emprendedor, la
toma de riesgo, la innovacion al
resolver problemas, etc.

Flexibilidad, creatividad, libertad de
accion.

Estructuras importadas del sector
privado. Innovacion, estructura de
accion orientada a resultados.

El empleado no es eterno, la
contratacion se basa mas en la

necesidad puntual de una determinada
expertise.

Equipos conformados de acuerdo a
estructuras aplanadas y flexibles.

Ciudadano

Se orienta a procedimientos (siempre el
cumplimiento a rajatabla del manual de
procedimientos es mas valorado que la
innovacion). Foco en la evolucion del proceso.

El funcionario es un burocrata, se lo valora por su
apego a las normas, los procedimientos, la
experiencia en el cargo, etc.

Prudencia, estabilidad, etc.

Burocracia, jerarquia, extrema normatividad y
procedimientos.

El burocrata hace carera vitalicia en la AP.

Estructuras piramidales y jerarquicas. Autoridad
en la clspide.



NUEVO MANAGEMENT PUBLICO Y TQM (I)
Postulados de la TQM






NUEVO MANAGEMENT PUBLICO Y TQM

(111)
Criticas al NMP




