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Los dialogos civico-administrativos de la
Provincia de Buenos Aires (2016-2018)

Por: Alejandro M. Estévez (*), Mario Helfenstein (**) y Marcelo Podmoguilnye (***)

(*) Profesor UBA/UTDT/UNLZ. Director del Cedeop-ladcom, FCE. UBA. Director de la Maestria en
Administracion Aplicada de la FCE-UNLZ.

(**) Profesor UNLZ, Director del Instituto para la Modernizacion del Estado de la UNLZ.

(***) Profesor UBA-UNLZ, Director de Posgrados de la FCE-UNLZ.

Resumen

En la provincia de Buenos Aires, desde mediados de afios de 2016, se estd realizando una innovadora
experiencia de gestion, los dialogos civicos y administrativos de la provincia, que tienen como objetivo
buscar consensos institucionales y técnicos para la solucidon de problemas administrativos concretos de
los municipios. Se desarrolla una dindmica participativa entre los distintos actores (provincia, municipios
y universidades) para buscar una solucién por consensos a los problemas que emergen en la busqueda de
una modernizacidén administrativa. En este informe se identifican las principales demandas registradas.
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Introduccion

En la Provincia de Buenos Aires, el 2 de septiembre de 2016, en la Universidad Nacional de Lomas
de Zamora, se lanzé el programa de Mesas de Didlogo Institucional, en el Ministerio de Gobierno
provincial.

El objetivo de este programa fue crear una red de didlogo permanente entre la Provincia, los
municipios y las universidades que genere consensos y construya una agenda de temas con el
fin de elaborar programas o proyectos en conjunto.

Los dos ejes tematicos que se abordaron en las reuniones de trabajo en esta etapa fueron la
modernizacion municipal y la elaboracidon de planes estratégicos regionales que apunten a
mejorar la calidad administrativa de los gobiernos locales y trabajar de manera integral y
sistematica los desafios del desarrollo regional.

La red inter-institucional que se establecia en cada lugar era integrada por los municipios de la
zona, la universidad nacional del lugar y la Secretaria de Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires.

Se constituyeron cinco mesas regionales distintas, a saber:

1. Regién Conurbano Sur, compuesta por: Almirante Brown, Cafuelas, Esteban Echeverria,
Ezeiza, Lanus, Lobos, Lomas de Zamora, Presidente Perdn y San Vicente. Universidad
Nacional de Lomas de Zamora.

2. Region Capital, compuesta por: La Plata, Berisso, Ensenada, Punta Indio, Magdalena y
Brandsen. Universidad Nacional de la Plata.

3. Regidon Centro, compuesta por: Azul, Las Flores, Tandil, General Alvear, Ayacucho, General
Belgrano, Olavarria, Rauch, Balcarce y Saladillo. Universidad Nacional del Centro.

4. Regidn Conurbano Oeste, compuesta por: Merlo, Moreno, Morén, Tres de Febrero, General
Rodriguez, Marcos Paz, General Las Heras, José C. Paz, Malvinas Argentinas, San Miguel,
Hurlingham, Ituzaingd. Universidad Nacional del Oeste

5. Regidn del Salado, compuesta por: Castelli, Chascomus, Dolores, Gral. Guido, Gral. Lavalle,
Gral. Madariaga, Gral. Paz, Lezama, Maipu, Pila y Tordillo. Universidad anfitriona, a
determinar.



La mesa de la regidn del Salado esta aun en etapa de proyecto, pero se encuentran avanzadas
las negociaciones para su concrecion.

La dindmica del didlogo en cada mesa, tuvo que ver con la identificacidon de temas o situaciones
problematicas sobre las cuales los municipios desearian avanzar. En este sentido, siempre, se
circunscribi6 el debate a la problematica ligada a la modernizacion municipal y a las cuestiones
concretas que los actores plantearan.

A continuacién, analizaremos las principales demandas que fueron emergiendo en las distintas
mesas y haremos una breve consideracion respecto de su evolucidn.

Demanda de mayor coordinacion entre las
administraciones municipales y la provincia

Los primeros temas en emerger fueron la necesidad de una mayor coordinacién con las
autoridades de ARBA (Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires). Varios de los
municipios participantes de la mesa sur (Lomas de Zamora) habian comenzado con una politica
de simplificacion de los tramites que los contribuyentes debian hacer en su trato cotidiano con
la administracidn. En el caso de las habilitaciones municipales se le pedian a los ciudadanos
informacién que ya estaba en manos del Estado provincial, pero que ARBA no compartia con los
municipios. A tales efectos, el programa de Didlogo institucional coordind con el organismo
recaudatorio una reunion de gestién con los municipios integrantes de la mesa sur. Alli se acordd
una mayor interaccién entre las distintas partes y se estipuld un intercambio de informacion
mas agil.

El problema a subrayar aqui es el de la falta de coordinacidn e intercambio informativo que
existe entre los distintos niveles de la administracion de la Provincia de Buenos Aires. Como
resultado del accionar de la Mesa de Didlogo, se mejoraron los intercambios entre ARBA y los
municipios de la regién mediante una reunién conjunta entre los secretarios de gobierno de las
mesas y los responsables del conurbano de la agencia recaudatoria de la provincia.



La demanda frente a la politica de informatizacién
provincial

Otra de las demandas que surgio en las distintas mesas de didlogo estuvo referida a la politica
de informatizacidn, firma digital y despapelizacién que implementé la Administracidn provincial
en su administracion central. En relacidn a los municipios, dicha politica se observaba demorada.
Desde la Nacidn (Ministerio de Modernizacion), se implementd el programa GDE (Gestion
Documental Electrénica) que fue incipientemente adoptado por la administracidon central como
GDEBA (Gestidn Documental Electrénica de la Provincia de Buenos Aires). Los municipios de la
provincia, no estuvieron alcanzados en un primer momento por esta innovacion, pero con el
correr del tiempo comienzan a acercarse a esta politica.

Dicho soft de gestion de expedientes, es un sistema de caratulaciéon, numeracién, seguimiento
y registro de los movimientos y actuaciones del Sector Publico. Este sistema requiere de la
“firma digital” para todos los funcionarios que participen del proceso.

Los problemas que los municipios expresaron al respecto estuvo ligada a su intencion de
implementar dicho sistema, pero se observaban claros “cuellos de botella”, a saber:

1. Falta de infraestructura informatica para la instalacién de dicho soft. Se observaba una
situacién muy heterogénea entre los distintos municipios, habia quienes contaban con la
capacidad basica de infraestructura digital mientras que otros debian desarrollarla.

2. Falta de personal capacitado para dicha informatizacion. La mayoria de los municipios
expresaron este faltante y solicitaban capacitaciones especificas, ya sea tanto de nivel
provincial, como de la Nacion.

3. Falta de conocimiento respecto de cuales areas de la administracién municipal son mas
viables para introducir el sistema GDEBA.

4. La contradiccién entre las exigencias del Tribunal de Cuentas de la Provincia y la politica
de despapelizacion de la Administracién Provincial. Dicho tribunal les exige a los
municipios el respaldo en papel y con firma “en tinta” de sus actuaciones mientras que
el resto de la Administracién central provincial marcha en sentido exactamente inverso.

En las distintas reuniones realizadas para esclarecer el funcionamiento y los alcances del GDE y
GDEBA, los representantes municipales que habian iniciado el proceso de proceso de
informatizacién, contaban sus experiencias al resto de los municipios. En el caso del municipio
de Tres de Febrero, sus representantes sefalaron que el GDEBA comenzd a funcionar en su drea
de Recursos Humanos y que desde alli se ird extendiendo al resto de la organizaciéon. También
sefialaron las resistencias que mostrd el nuevo sistema entre los agentes de mayor edad que
seguian apegados a las viejas rutinas administrativas. De todas formas, esta implementacién



incipiente genera dos realidades, la de una administracién que funciona en base a documentos
electrénicos y firma digital, y por otro lado, la que funciona en base a papel y firma de tinta.

Los expertos del sistema GDE de Pais Digital del Ministerio de Modernizacién de la Nacidn, en
las distintas reuniones sefialaban que a medida que el sistema comenzaba a funcionar, se
dejaban de lado los expedientes y la firma en tinta. Al finalizar dicha implementacidn, habria un
corte “histérico” el de una administracion pasada basada en el papel (el desafio seria buscar una
rapida digitalizacién de dicha documentacion) y otra basada en el documento electrénico.

Por el momento los municipios que han avanzado mas en esta politica de informatizacién, han
avanzado en una o dos areas de su administracion.

En las reuniones que se hicieron al respecto en las distintas mesas, se comenzé a coordinar
encuentros de capacitacion en el manejo del GDE-GDEBA para los agentes municipales de
niveles operativos y mandos medios.

La demanda de un plan estratégico

En relacion a la demanda de un plan estratégico para los municipios, en el caso de la Mesa
Capital (Gran Region la Plata) la necesidad de actualizacién de un plan estratégico que ya se
habia implementado de una forma parcial (hasta 2010), llevé a que la Mesa de Didlogo buscase
los mecanismos para posibilitar dicha actualizacidn. En este sentido, se procedidé a organizar
varias reuniones de coordinacion con la UNLP y los municipios de su zona de influencia, pero el
avanzar en dicha actualizacidn no mostrd con el interés de los municipios.

Posteriormente, se retoma la demanda del plan estratégico con una metodologia propuesta por
el Ministerio de Modernizacién de la Nacién, que era el programa de Ciudades Inteligentes. Este
programa es un diagnostico que se realiza de los municipios que participan voluntariamente.
Por un tema de operatividad y de concrecién de objetivos, la mesa de Didlogo, decidié
concentrarse sobre la dimensidon “Gobernanza” de dicho programa y que tiene que ver con el
grado de modernizacién administrativa que muestran las administraciones participantes.

Se finaliza con el diagndstico de ciudades inteligentes, en el drea de Gobernanza en el mes de
marzo de 2018 en una exposicién en el Anexo del Senado de la Provincia de Buenos Aires.



La demanda de una mayor capacitacion de los recursos
humanos

Los municipios expresaron su necesidad de contar con cursos del IPAP o de otras reparticiones
publicas para mejorar las habilidades de sus recursos humanos. En ese sentido se demandaron
mas cursos para los mandos medios en cuanto a trabajo en equipos, rendiciéon de cuentas al
ciudadano y herramientas para mejorar la gestiéon administrativa cotidiana. Para los niveles
operativos solicitaron cursos de motivacidn, atencién al publico y manejo de herramientas
informaticas. Por otro lado, se demostré un gran interés en los cursos para que los empleados
municipales terminen el secundario, que ofrece el Ministerio de Modernizacién de la Nacién.

La demanda de un digesto de normativas municipales

Otras de las demandas fue la necesidad de implementar digestos municipales dado que las
normativas vigentes, segin el municipio, muestran un cierto grado de desorden,
desactualizacion y contradicciones internas. Por ello, se solicité un nuevo debate sobre la
necesidad de implementar una politica de digestos municipales.



Conclusiones

Los didlogos han evolucionado de una forma muy consistente, fueron pasando de temas mas
generales a temas mucho mas especificos y focalizados. Se pasé de hablar de una modernizacidn
en abstracto a tratar de medidas concretas para solucionar problemas practicos de gestidn.

Las mesas funcionaron de una forma muy positiva cuando encuentran un problema comun y se
lo aborda de una forma participativa y practica. Los didlogos que no funcionaron
apropiadamente es porque tuvieron problemas para encontrar consensos sobre los cuales

avanzar.
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